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Zarucni podminky

Toto jsou zaruéni podminky pro vSechny pfistroje RCT Power Storage DC, RCT Power Storage AC a RCT Power Inverter platné od
data jejich prvniho uvedeni na trh dne 01.04.2018 a pozdéji. Jsou platné pro evropské staty.

Véazeny zakazniku,

dékujeme za vasi duvéru v produkty RCT Power. Nakupem méni¢e RCT Power Storage nebo stfidace Power Inverter jste ziskali kvalitni
produkt. Spole¢nost RCT Power GmbH vam zarucuje, Ze ménic je funkéni a bez vécnych vad. Tyto zaruéni podminky se vztahuji
vyhradné na méni¢e RCT Power Storage a stfidace RCT Power Inverter a nikoli na pfipojitelné pfislusenstvi, jako jsou senzory, baterie
a prepinace nebo spinaci zafizeni atd.

Nase ménice jsou zhotovovany presné a podléhaji standardim kontroly kvality. V pfipad€, Ze se na ménici po jeho instalaci vyskytne
problém, pomuZe vam na$ Zakaznicky servis. Nebude-li ani s pomoci tymu naseho Zakaznického servisu mozné uvést méni¢ do
bezchybného provozu, povéfte napravou chyby specializovanou elektrikafskou spoleénost. Ta bude schopna urcit, zda méni¢ vykazuje
vadu, a musi byt tedy nahrazen.

Na vySe uvedené pfistroje obdrzite zaruku vyrobce v délce 5 let od data koupé, av§ak ne vice nez 63 mésict od okamziku doruceni
spole¢nosti RCT Power GmbH.

A. 5leta zaruka vyrobce — sluzba vymény
Sluzbu vymény jsme pro vas zjednodusili. Vase specializovana spole¢nost zabyvajici se elektrikafskymi sluzbami kontaktuje horkou

linku naseho Zakaznického servisu a pozada o nahradni ménic. Pro pfijeti a zpracovani pozadavku vymény jsou vyzadovany nasledujici
informace:

(1) typ pFistroje a sériové &islo,

(2) kopie dokladu o koupi, pfipadné potvrzeni o prodlouzené zaruce,

(3) datum uvedeni do provozu,

(4) chybova hlaska a dalsi popis vady,

(4) podrobné informace o celém systému (moduly, elektrické rozvody, baterie atd.),
(5) misto dodani nahradniho ménice.

Odpovidajici nahradni pfistroj od nas obdrzite v kratké dobé. Zbyvajici zaruéni doba vaseho ménice automaticky prfechazi na nahradni
pristroj. Nahradni pfistroj je zpravidla vybaven jasné oznacenym transportnim vikem. To bude béhem instalace nahrazeno originalnim
vikem.

U nahradnich pfistroju se zpravidla jedna o opravené sériové pfistroje, které odpovidaji idajim o technické vykonnosti vaseho
puvodniho ménice. Drobné znamky opotfebeni nelze u téchto nahradnich pfistroji vzdy vyloucit. Prosime o pochopeni.

Vezmeéte, prosim, na védomi, Zze skute€nou pfi€inu poruchy Ize ur¢it pouze pfimo u vyrobce. Vymeéna, kterou vam nas Zakaznicky servis
doporudi, proto automaticky neimplikuje, Ze se jedna o platny narok ze zaruky.

VaS$e specializovana spole¢nost zabyvajici se elektrikafskymi sluzbami by méla defektni pfistroj odstranit a na jeho misto nainstalovat
nahradni pfistroj. Jasné oznacené transportni viko nahradniho pfistroje poté pfemisti na pfistroj vykazujici zavadu. Defektni pfistroj je
nam poté vracen za pouziti pvodniho obalu ndhradniho pfistroje.

B. Omezeni a vylouéeni zaruky

Tato zaruka je nezavisla na zavazcich vyplyvajicich z kupni smlouvy uzaviené mezi prodejcem a koncovym zakaznikem, které tim
zUstavaji nedotéeny.

Veskeré naroky ze zaruky jsou vylou€eny v nasledujicich pfipadech:

a) nespravné pouzivani,

b) instalace, ktera je nevhodna nebo neprofesionalni, neodpovida standardim nebo neni v souladu s pokyny pro instalaci ¢i
pokyny poskytovatele zaruky,

c) neprofesionalni nebo nevhodné provozovani nebo provozovani v rozporu s pokyny pro provoz a instrukcemi poskytovatele
zaruky,

d) provoz bez ochrannych systému ¢i s defektnimi ochrannymi systémy,

e) neopravnéné Upravy ¢i opravy jakéhokoli druhu, které neproved| specialné proskoleny elektrikar,
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f) pouzivani nahradnich dilG a pFislusenstvi, které neodpovida plvodnim specifikacim poskytovatele zaruky,

g) odstranéni, poskozeni nebo zniceni jakychkoli peceti nebo §titkll s vyznacenym typem, které poskytovatel zaruky pouZil,
h) poskozeni zpusobené vystavenim cizim ¢asticim ¢€i vy$$i moci,

i) opomenuti dodrZeni pfislusnych bezpec¢nostnich opatfeni,

j) poskozeni pfi transportu,

k) zasazeni bleskem ¢i prepéti na strané sité,

1) zavinéné opomenuti instalace softwarovych aktualizaci,

m) produkty nebyly instalovany v interiéru (v budové) nebo v odpovidajicim zpusobem zakrytém venkovnim prostoru,
n) nespravné navrzeni nebo presnéji nespravna konfigurace fotovoltaického systému,

0) nedostate¢na ventilace pfistroje,

p) nesoulad s relevantnimi nafizenimi a bezpe¢nostnimi nafizenimi daného statu (VDE atd.).

Jakékoli dalsi naroky vici poskytovateli zaruky, konkrétné naroky na Skodu zplsobenou ztratou zisku, neexistujicimu napojeni na
rozvodnou sit, neexistujici vlastni spotfebou, nahrada za pouzivani a naklady za instalaci a odstranéni, transport (vraceni a dodani) jsou
vylouceny.

Celkova odpovédnost poskytovatele zaruky je dle této zaruky rovnéz omezena na vysi prodejni ceny netto (na zakladé dokladu o koupi),
kterou koncovy zakaznik za produkt zaplatil.

Zaruka a odpovédnost je vylou€ena za vSechny Skody, za néz odpovida osoba, v jejiz prospéch je zaruka poskytovana, nebo jina osoba
ji povérena. Tato odpovédnost nezavisi na pravnim vztahu mezi osobou, v jejiz prospéch je zaruka poskytovana, a osobou ji povéfenou.

Skody zplisobené pfi transportu a veskeré dal$i $kody zplisobené po okamziku pfechodu rizika jsou z této zaruky a na$i odpovédnosti
vylou€eny. To se rovnéz vztahuje na Skody zplsobené v disledku toho, Ze zakaznik zvolil nevhodny obal.

Zaruka za nahradni pfistroj se rovnéz nevztahuje na vady, které nemaji dopad na dodani energie.

Osoba, v jejiz prospéch je zaruka poskytovana, je odpovédna za zajisténi souladu s veskerymi pfislusnymi bezpe€nostnimi nafizenimi
(napf. dle VDE) nebo podminkami provozovatele sité za napojeni vaSeho systému na rozvodnou sit. V této souvislosti neseme
odpovédnost pouze v pfipadé, jestlize mame spoleénou odpovédnost za Skodu ve smyslu zakonnych ustanoveni. Ruéime v§ak pouze
umérné nasemu spoluzavinéni z nedbalosti.

C. Geograficka platnost

Tyto zaruéni podminky se vztahuji na vS§echny zemé, pro které jsou méni¢e RCT Power Inverter certifikovany.

D. 5leta zaruka na produkt — naklady na vyménu

V pfipadé, Ze narok ze zaruky bude uznan za platny, poneseme naklady na vyménu. Nahradni zafizeni obdrzite bezplatné v pfipadé, ze
nam defektni méni¢ zaslete nejpozdéji do 5 pracovnich dnu od chvile, kdy jste od nas nahradni zafizeni obdrzeli, a my neseme
odpovédnost za vadu v souladu s nasimi zaru¢nimi podminkami. Naklady na balikovou zasilku pfi vraceni defektniho pfistroje budou
nahrazeny formou jednorazové thrady. Jako gesto dobré vile rovnéz uhradime naklady spole¢nosti specializované na elektrikarské
sluzby, kterou jste vymé&nou ménice poveérili, formou jednorazové uhrady. Chcete-li se dozvédét vice o nasSich aktualnich sazbach
jednorazovych thrad za vyménu a vraceni ménice, mlzete se kdykoli obratit na service@rct-power.com nebo na nékterého z nasich
obchodnich zastupcu.

Doufame, Ze pochopite, Ze naklady na vyménu ménice nelze uhradit v pfipadé, Ze narok ze zaruky je prokazatelné neplatny nebo pokud
mélo k vyméné dojit ze zfejmych nekalych divodu. Vys$si naklady na vyménu je spole¢nosti RCT Power GmbH mozné uctovat pouze s
jejim predchozim souhlasem a pouze v obzvlast oddvodnénych pfipadech. Vyhrazujeme si pravo Uctovanou ¢astku odpovidajicim
zpusobem ponizit.

Zaruka nezahrnuje naklady na cestu, ubytovani, montaz a instalaci na misté. Naklady na dopravu a celni poplatky vztahujici se na
dopravu z ¢i do zamorskych Uzemi EU a z ¢i do zemi mimo EU rovnéz nejsou zahrnuty.

Dojde-li béhem zaru¢ni doby k defektu, za ktery nejsme odpovédni (vyjimka za zaruky), budeme vam uctovat jednorazovou ¢astku za
opravu a dopravu ve zvyhodnéné vysi. Chcete-li se dozvédét vice o nasich aktualnich sazbach, mizete se kdykoli obratit na
service@rct-power.com nebo na nékterého z nasich obchodnich zastupcu. Tuto zvyhodnénou cenu vam v8ak zaru¢ime pouze

v pfipadé, Ze nam na oplatku date k dispozici defektni pfistroj v takovém stavu, Ze budeme schopni jej opravit. Po doru¢eni nahradni
jednotky mate samoziejmé narok na dvouletou zaruku ze zakona. V tomto pfipadé budeme vyzadovat navraceni veskerych
jednorazovych ¢astek, které jsme vam jiz uhradili jako sou¢ast vymeény.
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Neobdrzime-li od vas tento defektni pfistroj zpét, budeme vam uGcétovat doporu¢enou maloobchodni cenu pfistroje plus naklady na
dopravu. V tomto pfipadé obdrzite namisto zaruky pouze dvouletou pravni zaruku na nahradni ménic, ktera vyplyva ze zakona.

Veskeré nahrady a jednorazové ¢astky Ize vyplatit pouze v pfipadé, Ze podminky a postup byly se spole¢nosti RCT Power GmbH
sjednany predem.

E. Pfechod vlastnického prava

RCT Power GmbH si vyhrazuje vlastnické pravo k nahradnimu ménici do doby, nez obdrzi defektni pfistroj, nebo — v pfipadé koupé —
nez bude uhrazena fakturovana kupni cena. V kazdém pfipadé prechazi vlastnické pravo k defektnimu pfistroji na RCT Power GmbH v
okamziku obdrZeni nahradniho pfistroje.

F. Koupé nahradniho ménice

Po uplynuti zaruky si nahradni méni¢ kupujete. U tohoto pristroje mate narok na 2letou pravni zaruku za zakona, ktera pocina bézet
dnem doru¢eni ménice. Pro koupi nahradniho ménice je treba defektni pfistroj vratit. Nevratite-li nam tento defektni pfistroj do 5
pracovnich dnt, bude vam uctovan rozdil mezi cenou nahradniho pfistroje a doporu¢enou maloobchodni cenou.

G. Pausalni poplatek za kontrolu

Za kontrolu pfistroja, které byly vyménény v ramci nasi sluzby vymény v zaruce, avsak v prubé&hu nasi kontroly nebo analyzy
nevykazovaly Zadné vady, uc¢tujeme pausalni poplatek. Chcete-li se dozvédét vice o nasich aktualnich sazbach, mizete se kdykoli
obratit na service@rct-power.com nebo na nékterého z nasich obchodnich zastupcu. Vezméte, prosim, na védomi, Ze skute¢nou pficinu
poruchy Ize urcit pouze pfimo u vyrobce. Vyména, kterou vam nas Zakaznicky servis doporuci, proto automaticky neimplikuje, Ze se
jedna o platny narok ze zaruky.

H. Pausalni poplatek za cisténi

Defektni pfistroj nam prosim vracejte Cisty. Méni¢e kontaminované prachem, barvou, vytrusy, plisni, rostlinami, amoniakem apod. Ize
analyzovat a opravit pouze po pfedchozim vyc¢isténi. V takovém pfipadé Gctujeme pausalni poplatek za cisténi.

I. Pravni zaruka a odpovédnost

Od okamziku zakoupeni méni¢e ma kupujici narok na 2letou pravni zaruku za zakona. Vase zakonné naroky ze zaruky nejsou omezeny
nasi zarukou.

Pouze v pfipadé nahrady $kod omezujeme nasi odpovédnost — ktera zahrnuje odpovédnost za nase zaméstnance nebo obchodni
zastupce — na $kody zplisobené zamérné nebo z hrubé nedbalosti. Toto omezeni odpovédnosti se v§ak nevztahuje na Ujmy na zdravi Ci
smrt. Rovnéz se toto omezeni nevztahuje na udalosti a davody, které nelze pozménit ve smlouve, tj. povinné pravni pozadavky, za néz
bychom byli odpovédni i bez naseho zavinéni.

J. Prodlouzeni zaruky

RCT Power je synonymem pro kvalitu a spolehlivost — v priibéhu prvniho roku po zakoupeni ménice vam nabizime moznost prodlouzeni
zaruky o dal$ich 5 let na celkovou dobu 10 let (avSak ne déle nez 123 mésicll po doruéeni spole¢nosti RCT Power). Pro objednani
prodlouzené zaruky prosim zaslete kopii dodaciho listu obsahujiciho sériové &islo pfistroje ve formatu PDF na adresu service@rct-

power.com. Jakmile zkontrolujeme platnost dokumentu PDF, obdrzite fakturu s odpovidajicim sériovym &islem pfistroje — tato faktura
bude slouzit jako diikaz o prodlouzeni zaruky.

Prejeme vam mnoho potéSeni s produkty RCT Power.

RCT Power GmbH
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