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SOLAR SOLUTIONS GMBH

PODMINKY OMEZENE ZARUKY NA FOTOVOLTAICKE MODULY ZNACKY
,AEG*

Dékujeme, Ze jste si vybrali fotovoltaické moduly znacky AEG. Znacka AEG odpovida nejvyssi drovni kvality a abychom to
jesté vice zdlraznili, nabizime vSem zakaznikdim AEG rozsahlou omezenou zaruku na produkt a linedrni omezenou zaruku

na vykon, jak je uvedeno nize.

RADA AEG PREMIUM:

Solarni moduly se sklenénou zadni vrstvou:
15 let zaruka na vyrobek, 25 let zaruka na vykon
Vztahuje se na typy: AS-Mxxx2U, AS-Mxxx7U-S

Solarni moduly se sklenénou zadni vrstvou s technologii zadniho kontaktu (=MWT):
15 let zaruka na vyrobek, 30 let zaruka na vykon

Vztahuje se na typy: AS-Mxxx9B-K

Solarni moduly sklo-sklo (=dvojité sklo) a oboustranné solarni moduly sklo-sklo:
15 let zaruka na vyrobek, 30 let zaruka na vykon
Vztahuje se na typy: AS-Mxxx2-G, AS-Mxxx2-B, AS-Mxxx7-B

RADA AEG S VYSOKOU UCINNOSTI:

15 let zaruka na vyrobek, 25 let zaruka na vykon
Vztahuje se na typy: AS-Mxxx2, AS-Mxxx3, AS-Mxxx4, AS-Mxxx7

RADA AEG PROFESSIONAL:

12 let zaruka na vyrobek, 25 let zaruka na vykon
Vztahuje se na typy: AS-Mxxx8, AS-Pxxx8

1. ROZSAH ZARUKY — OBECNE PODMINKY

Tyto podminky omezené zaruky (dale také jen: ,zaruka") poskytuje spolecnost Solar Solutions GmbH (HRB 106515, AG
Frankfurt nad Mohanem; dale jen ,Solar Solutions”) a vztahuje se vyhradné na fotovoltaické moduly AEG (dale také

.solarni moduly”; dale jen: ,FV moduly”) zakoupené v ramci zaruky.

Spole¢nost Solar Solutions poskytuje zaruku na vykon fotovoltaickych moduld, jak je popsano vyse, od data prodeje
(datum zahajeni zaruky) kone¢nému zakaznikovi*, ktery zakoupil FV moduly nebo fotovoltaickou instalaci, kterd zahrnuje
FV moduly AEG.
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*Konecny zakaznik je osoba nebo osoby nebo pravnicka osoba, ktera zakoupi cely systém a instalaci tak, Zze fotovoltaicky
systém, ktery zahrnuje FV moduly se zarukou, je ve vlastnictvi této osoby, osob nebo pravnické osoby a misto instalace
uvedeného systému je prvnim a jedinym mistem se zarukou pro FV moduly.

1.1 Platnost této zaruky a omezeni

Tato zéruka je pfenosnéa a bude spolecnosti Solar Solutions dodrzena, pokud dojde k prevodu vlastnictvi panelt plvodné
definovanym konecnym zakaznikem, pokud FV moduly zlistanou na plvodnim misté a v plvodni instalaci. Spolecnost

Solar Solutions si vyhrazuje pravo provést Setfeni, aby se ujistila, Ze misto a instalace jsou plvodni.

Zaruka uvedend v tomto dokumentu vyslovné nahrazuje a vylucuje vSechny ostatni vyslovné nebo predpokladané zaruky,
mimo jiné vcetné zaruk prodejnosti a vhodnosti pro urcity Gcel, pouziti nebo aplikaci, a viechny ostatni zavazky nebo
povinnosti spolecnosti Solar Solutions, pokud takové dalsi zavazky nebo povinnosti nejsou vyslovné dohodnuty pisemné
podepsané a schvalené spolecnosti Solar Solutions. Spole¢nost Solar Solutions nenese zadnou odpovédnost za skody
nebo zranéni osob nebo majetku, ani za jiné ztraty nebo zranéni vyplyvajici z jakékoli pficiny vyplyvajici z FV modulu nebo
s nim souvisejici, mimo jiné véetné jakychkoli zdvad FV modulu, nebo z jeho pouzivani ¢i instalace, s vyjimkou pfipad
uvedenych nize. Spolecnost Solar Solutions v zddném pfipadé nenese odpovédnost za ndhodné, nasledné nebo zvlastni
Skody. Ztrata uzivani, ztrata zisku, ztrata vyroby a ztrata prijm0 jsou vyslovné a bez omezeni vylouceny. Souhrnna
odpovédnost spolecnosti Solar Solution W&S za pripadné Skody nebo jiné Skody nepresdhne sto procent kupni ceny
zaplacené konec¢nym zakaznikem konkrétné za FV moduly, s vyjimkou jakychkoli dalSich ndkladd uvedenych na fakture

prodavajiciho.

Nic v tomto dokumentu nelze vykladat tak, ze vylucuje jakékoli povinné ustanoveni zdkona. Omezeni podle této smlouvy

je vymahatelné pouze v maximalnim rozsahu povoleném pfislusSnymi pravnimi predpisy.

Konecny zakaznik mlize tuto zaruku obdrzet na vyzadani v textové podobé od spolecnosti Solar Solutions. Tuto zaruku si

déle mlzete stdhnout ze strdnek www.aeg-industrialsolar.de.

1.2 Upozornéni na zakonna prava konec¢ného zakaznika

Tato dobrovolna a nezavisla zéruka existuje nezdvisle na zdkonnych a pfipadnych smluvnich pravech konecného

zakaznika vGci prodejci a/nebo montazni firmé prisluSného FV moduluy, ktera zlstavaji touto zarukou nedotcena.

2. OMEZENA ZARUKA

Spolecnost Solar Solutions poskytuje konecnému zédkaznikovi tuto zaruku na vyrobek (2.1) tykajici se vad materialu
pfislusného FV moduly, jakoz i zaruku na vykon (2.2) tykajici se snizeni vykonu pfislusného FV modulu ve IhGtach

uvedenych nize.

2.1 Zaruka vyrobku

Spolecnost Solar Solutions poskytuje na kazdy FV panel zaruku po dobu:
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RADA AEG PREMIUM: 15 (patnact) let
RADA AEG S VYSOKOU UCINNOSTI (HIGH EFFICIENCY): 15 (patnact) let
RADA AEG PROFESSIONAL: 12 (dvanact) let

s ohledem na datum zahajeni zaruky, ze pfislusny FV modul bude bez vécnych vad konstrukce, materialG a zpracovani,
které maji vliv na vykon FV modulu. Za vady materialu se nepovazuje bézné opotiebeni.

Na solarni moduly AEG s technologii IMM na Urovni rozvodné skfiné je poskytovana dodatecna zaruka na snimac po
dobu 25 let.

2.2 Zaruka na vykon
Spolec¢nost Solar Solutions poskytuje na kazdy FV modul dobrovolnou, nezavislou zaruku na vykon:

Solarni moduly AEG RADY PREMIUM se sklenénou zadni vrstvou a AEG RADY S VYSOKOU UCINNOSTI:
Skutecny vykon nesmi byt nizsi nez 98,0 % jmenovitého vykonu v prvnim roce, poté v letech dva (2) az dvacet pét (25)
maximalné o 0,55 % roc¢né, pficemz ve 25. roce po datu zahdjeni zaruky dosahne 84,8 % jmenovitého vykonu.

Solarni moduly AEG RADY PREMIUM sklo-sklo (dvojité sklo), oboustranné solarni moduly sklo-sklo s technologii zadniho
kontaktu (MWT):
Skutecny vykon nesmi byt nizSi nez 98,0 % jmenovitého vykonu v prvnim roce, poté v letech dva (2) az tficet (30)

maximalné o 0,45 % rocné a kondi na 85,0 % jmenovitého vykonu v 30. roce od data zahajeni zaruky.

RADA AEG PROFESSIONAL:
Skutecny vykon nesmi byt nizsi nez 97,0 % jmenovitého vykonu v prvnim roce, poté v letech (2) az dvacet pét (25) let s
maximalnim poklesem o0 0,7 % rocné, pficemz v 25. roce po datu zahajeni zaruky dosadhne 80,2 % jmenovitého vykonu.

Jmenovity vystupni vykon uvedeny na vyrobnim Stitku je vykon ve wattech (W) bez stanovené kladné tolerance, ktery FV
modul generuje za nasledujicich standardnich zkusebnich podminek (STC) podle normy IEC 61215 ve svém maximalnim
bodé vykonu (MPP):

a) Svételné spektrum hmotnosti vzduchu (AM) 1,5
b) Ozareni 1 000 W/m? pfi Ghlu ozéreni 90°
C) Teplota modulu 25 °C — Odchylka jmenovitého vykonu se stanovi podle STC.

Skutecny vykon se uréuje stejnym postupem, jaky je popsan vyse.
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2.3 Zaruka na vykon

Na zakladé oznameni koncového zakaznika (viz ,3. Zaruéni pfipad a uplatnéni naroku na zarucni pInéni”) spolecnost Solar
Solutions urci, zda je nahlasend zavada zpUsobila pro kryti v ramci zaruky. Sériové Cislo FV modulu musi byt citelné a
radné pripevnéné na FV modulu, aby se na néj vztahovala zaruka. Pokud spolecnost Solar Solutions zjisti, Ze nahlasena
zavada neni zpUsobild pro kryti v rdmci zaruky, spole¢nost Solar Solutions to ozndmi konec¢nému zakaznikovi a vysvétli
ddvod, pro¢ kryti neni k dispozici. Pokud spolecnost Solar Solutions zjisti, Ze nahlasena zavada je zpUsobila pro kryti v
ramci zaruky, spolecnost Solar Solutions to oznami konecnému zakaznikovi a spolecnost Solar Solutions m(ze podle

vlastniho uvazeni ucinit néktery z nasledujicich krokd:

. opravit fotovoltaicky modul ve vybranych zafizenich tfetich stran spolecnosti Solar Solutions nebo pfimo na misté;
nebo
. vystavit dobropis ve vzajemné dohodnutém forméatu na vadny FV modul ve vysi az do jeho skute¢né hodnoty

(skuteéna trzni cena) v dobé, kdy konecny zakaznik oznami spolecnosti Solar Solutions vadu, jak urci spole¢nost
Solar Solutions, nebo

. poskytnout kone¢nému zakaznikovi ndhradni jednotky za FV modul (srovnatelné, nové FV moduly z aktualniho
portfolia vyrobk{ spole¢nosti AEG v dobé trvani prodlouzené zaruky). Vzhledem k technologickému pokroku ve

fotovoltaickém primyslu nemusi byt mozné vyménit vadnou jednotku za model s presné stejnou specifikaci.

Spolecnost Solar Solutions rozhodne, zda ma byt FV modul vracen spolecnosti Solar Solutions, viz 3.3 ,Vraceni
fotovoltaického modulu (autorizace vraceni zbozi [RMA])". Pokud spole¢nost Solar Solutions zjisti, Ze modul neni mozné
vratit, poradi vam, jak panel bezpeéné zlikvidovat. Na nové dodané nebo opravené FV moduly se vztahuje zbyvajici &ast
pavodni zarucni doby.

U solarnich modulli AEG s technologii IMM na Urovni rozvodné skiiné doda spolecnost Solar Solutions zakaznikovi v

pfipadé zavady snimace novy snimac zdarma.

3. ZARUCNI PRIPAD A REKLAMACE ZARUCNIHO PLNENI
3.1 . Zprava o zaru¢nim pripadu

Pokud se konecny zdkaznik domniva, Ze existuje opravnéna reklamace, na kterou se vztahuje tato zéruka, musi tuto

reklamaci neprodlené pisemné oznamit:

. prodejci, ktery FV modul prodal, nebo
. autorizovanému distributorovi spolecnosti Solar Solutions pro ur¢enou zemi nebo
. spolecnosti Solar Solutions pfimo na nize uvedenych kontaktech

Solar Solutions GmbH

BruckenstraBe 94

60594 Frankfurt nad Mohanem, Némecko
E-mail: service@aeg-industrialsolar.de
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Pisemna zprava musi obsahovat tyto informace:
. Jméno a adresu konec¢ného zakaznika, instalatéra, odpovédného prodejce.

. Kopie faktury s odkazem na sériova Cisla deklarovanych FV modulli / typ modulu nebo

kupni smlouvu a smlouvu o instalaci.

. Kopie protokolu o zkousSce instalace podle minimalnich pozadavk( IEC 62446 / IEC 60364-6 nebo v pfipadé
bytovych instalaci kopie faktury prodavajiciho.

. Kopie zprav o pravidelné Udrzbé podle doporuceni nebo pozadavkll regionélnich predpisd nebo zakonnych
pozadavkl (pokud existuji) a prejimaci protokol o predani po dokonceni instalace a pfipojeni systému k siti se
vSemi pfislusnymi namérenymi Udaji o systému.

. Typ modulu a sériové &islo (Cisla), mnoZstvi pfislusného FV modulu (moduld).

. Adresa mista instalace pfislusného FV modulu, pokud se tato adresa lisi od
adresy konecného zakaznika.

. Kratky, ale jasny popis daného problému a toho, co se pozaduje; kratky popis testd, které jiz byly pfipadné
provedeny a s jakymi nastroji, a jejich vysledky. Zejména:

a) pokud jde o vadu materidlu: Vysoce kvalitni fotografie vadného FV modulu, na kterych je vidét zavada,
vcetné fotografii systému a okolniho prostredi.
b) V pripadé nizkého vykonu: informace o fotovoltaickém generatoru, ménici, obvodech / rozvrzeni a obrazky

stinové situace na misté.

3.2 Termin
Zarucni pripad je tfeba nahlasit do 4 tydn( poté, co se dozvite o okolnostech, které predstavuji zarucni pfipad.

Rozhodujici je v€asné obdrzeni zpravy spolecnosti Solar Solutions. Pfijimame e-mailovou nebo faxovou komunikaci.

3.3 Vraceni fotovoltaického modulu (RMA, Return Merchandise Authorization — Povoleni k vraceni zbozi)

Konecny zakaznik je oprévnén vratit pfislusny FV modul pouze po predchozim pisemném souhlasu spole¢nosti Solar
Solutions. Pokud je recyklace nutna, musi byt provedena prostfednictvim regionalni recyklacni organizace v souladu s

vnitrostatnimi pravnimi predpisy.

3.4 Naklady

Ztrata pouzivani, ztrata zisku, ztrata vyroby a ztrata pfijm0 jsou vylouceny ze vSech zarucnich narokd. Spolecnost Solar
Solutions nehradi naklady na neplatné reklamace.
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4. OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Tato zaruka plati pouze v pfipadé Ffadného pouzivani pfi dodrzeni pfislusnych provoznich podminek a
kvalifikované instalace podle platnych instalacnich pokynl. Ty Ize ziskat na webovych strankach spole¢nosti AEG.
Tato zaruka se neuplatni, pokud byla vada materialu nebo snizeny vykon zplsoben okolnostmi nebo jednanim,
které jsou mimo kontrolu spolecnosti Solar Solutions a zejména spolecnosti AEG jako vyrobce FV modul(, a to
predevsim:

. zadvadami zplsobenymi nespravnou manipulaci nebo montazi, vypadkem proudu, prepétim, bleskem,
nahodnym rozbitim FV moduly;

. neopravnénymi zménami nebo Upravy FV moduly;

. zévadami vzniklymi v dUsledku nedodrzeni obecné uznavanych technickych pravidel; chyby pfi obsluze
nebo instalaci; chybnym usporadanim systému, konfiguraci systému nebo montaze, jakoZ i nespravné

provedenou kabelazi nebo instalac¢nimi pracemi;

. zavadami vzniklymi pouzitim vadnych dilQi, napf. nosné konstrukce, upeviovacich prvkil, systémovych
komponent, jako jsou ménice, napajeci kabely nebo obtokové diody;

. zavadami vyplyvajicimi z instalace nebo FV moduld od dodavatel( tietich stran;

. chybnym pouzivanim, napf. provozovani FV modulli v nevhodnych podminkéch prostredi,
které neodpovidaji v souladu se specifikacemi vyrobku, s ndvodem k obsluze nebo se specifikacemi na

typovém Stitky;
. zavadami vzniklymi nespravnou nebo neexistujici Udrzbou, testovanim nebo Cinnosti tretich stran;

. rozbitim skla z mimoradnych pficin, poskozeni leticimi predméty, nadmérné mechanické namahani,
krddezemi a pfirodnimi jevy / zasahy vy$si moci (napf. zemétreseni, pozar, krupobiti, pfimy a nepfimy uder
blesku, silny vitr, povoden, snéhova nadilka, lavina, sesuv pldy, ndkaza hmyzem a jiné zasahy zvirat;
valecné udalosti, vandalismus, nepokoje, teroristické ciny atd. ), jakoz i jakékoli jiné Skody zplsobené
tfetimi osobami, napf. nespravnou manipulaci, prepravou, skladovanim, provozem, pouzitim sily nebo

nedbalosti strany/osoby, za kterou vyrobce FV moduld neodpovida, nebo samotnymi konec¢nymi zakazniky;
. kosmetické vady, které nezhorsuji vykon FV modulu, se navic nepovazuji za zaru¢ni zavazek.

Naroky na zaruky lIze uznat pouze v pfipadé, ze sériové Cislo pfislusného FV modulu zlstalo nezménéno, nebylo

odstranéno nebo zakryto. Sériové Cislo najdete pod sklem na predni strané FV modulu.

Nasledujici ustanoveni se nevztahuji na konecné zakazniky, ktefi jsou podle evropského prava definovani jako

spotrebitelé:

.Zaruka” a ,Zaruka na vykon" nepokryva zadné naklady na praci, dopravu, celni odbaveni ani zadné jiné naklady na
vraceni FV modulu (moduld) nebo na opétovné zaslani opraveného nebo vyménéného FV modulu (moduld), ani

naklady spojené s instalaci, demontazi nebo opétovnou instalaci FV modulu (moduld).
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5. ODDELITELNOST

Pokud je nékterd Cast, ustanoveni nebo klauzule ,Zaru¢nich podminek” nebo jejich aplikace na jakoukoli osobu
nebo okolnost shledana neplatnou, neucinnou nebo nevymahatelnou, nema takové rozhodnuti vliv na vsechny
ostatni casti, ustanoveni, klauzule nebo aplikace ,Zaru¢nich podminek” a zlstavaji v platnosti; za timto Uucelem se
tyto ostatni Casti, ustanoveni, klauzule nebo aplikace ,Zarucnich podminek” povazuji za oddélitelné.

6. SPORY

V pfipadé sporu ohledné existence vécné vady nebo snizeného vykonu v zaru¢nim pripadé bude spolecnost Solar
Solutions akceptovat jako zdvazné vyjadreni akreditovaného zkusebniho Ustavu, jako je napfiklad Fraunhofer ISE
ve Freiburgu im Breisgau nebo TUV Rheinland v Koliné nad Rynem. Veskeré poplatky a vydaje nese strana, ktera
spor prohrala, pokud neni rozhodnuto jinak.

SOLAR SOLUTIONS GMBH
Bruckenstrasse 94, 60594 Frankfurt nad Mohanem, Némecko

Internet: https://www.aeg-industrialsolar.de
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